
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดําเนินงานของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (CMU-ITA) เพ่ือยกระดับมาตรฐานคุณธรรมในการ
ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย ให้สอดคล้องแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ให้เกิดคุณธรรม ความโปร่งใส และตรวจสอบได้ ตามแนวทางการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) เพ่ือยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานด้านการป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ รวมทั้งได้รับทราบถึงสถานะปัญหา ช่องว่างของ
ความไม่เป็นธรรม โดยส่วนงานนําผลการประเมินไปจัดทําเป็นแนวทางหรือมาตรการในการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จึงได้ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรในคณะฯ เพ่ือให้การดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของคณะฯ มีประสิทธิภาพและช่วยแก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้อย่างแท้จริง โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย 

1. คำจำกัดความ 
1.1  เรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของบุคลากร

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในการปฏิบัติงานที่มีการฝ่าฝืนการปฏิบัติงานหรือ 
การปฏิบัติงานไม่ถูกต้องไม่เป็นไปตามขั้นตอน หรือมีการใช้อำนาจหน้าที่ในทางมิชอบ ซึ่ง
ต้องการให้ ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง ตอบข้อสงสัย ปรับปรุง หรือแก้ไขการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง 
ชัดเจน โปร่งใส สามารถ ตรวจสอบได ้

1.2  ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป, องค์กรภาครัฐ/ภาคเอกชน, นักศึกษา, ผู้รับบริการ, ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่ติดต่อกับคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ผ่านช่องทางต่างๆ 

 
2. ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 

2.1  ระบบรับฟังเสียงลูกค้า สำหรับการแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ โดยสามารถเข้าผ่าน Chat Bot รูปช้าง 
HAYA ที่อยู่ตรงมุมขวาล่างของหน้าเว็บไซต์คณะ หรือhttps://voc.cmu.ac.th/VOC1.aspx?OID=11 

2.2  เฟซบุ๊ค “Faculty of Pharmacy, Chiang Mai University” 
2.3  ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข 053-944317 
2.4  ทางไปรษณีย์ หรือติดต่อด้วยตนเองที่ งานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่     

ถนนสุเทพ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
 
 
 
 
 
 



3. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในคณะเภสัชศาสตร์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1 ขั้นตอนการแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านระบบ VOC ของคณะเภสัชศาสตร์ 

3.1.1 คลิกตรง “แสดงความคิดเห็น (VOC)” ที่ รูปช้าง HAYA ที่อยู่ตรงมุมขวาล่างของหน้า

เว็บไซต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1.2       กรอกข้อมูลที่ต้องการแจ้งเบาะแส/การทุจริตของเจ้าหน้าที่ของคณะเภสัชศาสตร์ ดังนี้ 

      (1)  เมื่อเข้าระบบ VoC แล้ว ให้อ่านรายละเอียดและดำเนินการตาม Step 1 และ 2 ดังรูป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(2)  คลิกและไปท่ี Stepที่ 2 ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



(3)  กรอกข้อมูลและคลิกเลือกประเภท “แจ้งเบาะแสทุจริต” และกรอกรายละเอียดการร้องเรียน และกดส่ง 

“Submit” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานผู้ประสานงานระบบ VoC : งานนโยบายและแผนและประกันคุณภาพการศึกษา คณะเภสัชศาสตร์  
หน่วยงานผู้รับเรื่องร้องเรียนทางไปรษณีย์ หรือติดต่อด้วยตนเอง : งานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร์ 
ผู้พิจารณาแก้ไขและดำเนินการ : ผู้บริหารและหัวหน้างาน 
 

5. ระยะเวลาดำเนินการ 
กำหนดความเร่งด่วนของข้อร้องเรียนเป็น  3, 7 และ 14 วัน และผู้ประสานงานติดตามตาม
ระยะเวลาที่กำหนดเพื่อตอบกลับแก่ผู้ร้องเรียนต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

                 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
        คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ถนนสุเทพ ตำบลสุเทพ อำเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
 

                   วันที่..................เดอืน..............................พ.ศ. ........................... 
 
เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
 

   ข้าพเจ้า .......................................................................อายุ......................ปี          
อยู่บ้านเลขที่ .............หมู่ที่ ............ตำบล .................................อำเภอ .................................จั งหวัด 
..................................โทรศัพท์..............................อาชีพ .................................................... เลขที่บัตรประชาชน 
....................................ออกโดย ................................................วันออกบัตร ....................... ....วันหมดอายุ
...........................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพ่ือให้ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

............................................................................................................................. .................................................

......................................................................................................................... ..................................................... 

   ทั้งนี้  ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต      
ตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) 
ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 

              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ เรียนหัวหน้า... 



- ๒ - 

 

เรียน หัวหน้างานบริหารทั่วไป                                เรียน รองคณบดีด้านบริหารงานบุคคล 

............................................................................            ............................................................................ 

............................................................................             ............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 

      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 

 

 

เรียน คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

............................................................................ 

............................................................................ 

ลงชื่อ...................................................................    

      (..................................................................)                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


